VSeobecné obchodni podminky

Vymezeni pojmii:
Prodavajicim je spolecnost
StaMPi, spol. sr. 0., IC 26043076, se sidlem na adrese Na Skvarovné 773, 393 01 Pelhfimov

Telefon: +420 565 33 35 50
E-mail:

Prodavajici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo
nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicim zbozi nebo sluzby.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou Ginnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se vZdy povazuje osoba zapsana
v obchodnim rejstfiku.

Kupujicim je Spotiebitel, fyzicka osoba - podnikatel, Organ statni spravy ¢i samospravy nebo pravnicka osoba.

Dodavatelem je 0soba, ktera dodava zbozi Prodavajicimu.

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, piipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
Spotiebitel a na druhé strané Podnikatel.

Vseobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjich predpis (dale jen ,02") a zakona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen
,200S"), a dalsich dacinnych pravnich predpist a upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 0Z vzajemna prdva a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho, ktery je provozovan na webove strance umistnéné na internetové adrese

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucasti
téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici

dostate¢nym zpisobem pfed uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pied znénim obchodnich podminek pfednost
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Sdéleni pied uzavienim smlouvy

Prodavajici timto sdéluje, ze
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naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby;
pozaduje uhradu kupni ceny pied dodanim zbozi;
Prodavajici neuzavira smlouvu, jejimz piedmétem je opakované plnéni,
v pfipadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neurCitou, je cena licence sjednana za celou dobu poskytovani
licence, neni-li uvedeno jinak;
ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatki
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani a uhradu zbozi nebo sluzby se lisi podle zvoleného zplisobu
dodani zbozi a zvoleného zpdsobu Uhrady zbozi;
v pipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy Kupuijici pravo od smlouvy odstoupit (neni-li dale uvedeno jinak), a to
ve |h{té étrnacti dnd, ktera bézi, jde-li o
- kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi
- smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh(i zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, neho
- smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky zboZi.
Spotfebitel nemdze ve smyslu § 1837 obanského zakoniku odstoupit od smlouvy
- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,
- 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele
a k némuz mize dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
- 0 dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na viili podnikatele,
- 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
- 0 dodavce zhozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,
- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,
- 0 dodavce zhoZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné
vratit,
- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
- o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,
- 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
urCeném terminu,
- Uuzavirane na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo
- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pied uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;
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i)  Spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou Cast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz piedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

j) Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €.
634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje Prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se
Spotfehitel miize obratit na organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a
to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni fedeni
spotiebitelskych sporll zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylouceni
pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevyluCuje moznost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni
soud. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor(l z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa . Platformu pro feSeni
spor(l on-line nachazejici se na internetové adrese je mozné vyuzit pfi feseni
spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc (zbozi), kterd je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuije, ze véc pievezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Koupé prostiednictvim e-shopu

Veskeré nabizené zbozi na webovych strankach ma pouze informativni charakter a Prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zhozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije. K uzavieni
kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky Kupujicim Prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamZikem potvrzeni (akceptaci)
objednavky Kupujiciho Prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez
jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Prodavajici si ve smyslu § 2132 a nasl. obCanského zakoniku vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane
vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci vsak na Kupujiciho piechazi jiz jejim pfevzetim.

Pfijeti objednavky (akceptaci) zasle Kupuijici Prodavajicimu na elektronicky na adresu elektronické posty Kupuijiciho, kterou Kupuijici
uved! v objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast pied uzavienim kupni smlouvy v pfipadé, ze zbozi neni skladem, jiz
se nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena zbozi u dodavatele, popi. i z jiného divodu.

V pfipadé, Ze nabizené zbozi bude momentalné nedostupné nebo doba dodani bude delsi, nez doba uvedend u zbozi anebo
Kupujici objedna vétsi pocet kus( zbozi, nez je skladova zasoba, budou s Kupujicim dohodnuty podminky dodani objednaného
zbozi individualné. Neakceptuje-li Kupujici nové podminky, objednavka bude zruSena. V pfipadé, ze Kupujici kupni cenu nebo jeji
Cast jiz zaplatil a objednavka nebo jeji Cast bude zrusena, bude Kupujicimu kupni cena nebo jeji Cast vracena zpét.

V pfipadé, Ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, Prodavajici Kupujicimu piedem potvrdi
telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani.
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Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych ob¢anskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726
obcanskeho zakoniku vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob¢anského zakoniku vyluCuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Kupujici objedna zbozi tak, Ze vybrané zboZi vlozi do elektronického koSiku. Nasledné si Kupujici zvoli zplsob dopravy zhoizi,
zplisob platby zhoZi, zada fakturacni idaje a popf. dodaci adresu, je-li odlisna od adresy fakturacni.

NeZ Kupujici zavazné potvrdi (odesSle) objednavku, ma Kupuijici prdvo ménit pozadované pInéni, dopravu i zplisob dhrady a
zkontrolovat vSechny udaje, které do objednavky vlozil.

Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese Prodavajici odpovédnost.

Uzavienou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych divod(.

Koupé prostiednictvim elektronické posty
Objednat zboZi je rovnéz mozné elektronickou postou na adrese

Objednavka ucinéna prostiednictvim elektronické poSty musi obsahovat alespon:

a) jméno a pfijmeni a bydlisté kupujiciho (nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho)

b) I, je-li pfidéleno a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

C) nazev zhoZi v¢etné objednavkového kodu

d) zpdsob pfevzeti zbozi; v pfipadé, Ze Kupujici zada zhoZi odeslat, uvede, zda si dopravu zajisti sdm nebo zda zada

zajistit dopravu Kupujicim
e) dodaci adresu
f)  vSechny dalSi idaje, které Kupujici povazuje za dilezité

Odeslanim objednavky zhoZi potvrzuje Kupujici zavaznost své objednavky a zaroven se na néj vztahuji Vseobecné obchodni
podminky internetového obchodu

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim a akceptaci (pfijetim) objednavky Prodavajicim. Smluvni vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), které Prodavajici zasle Kupujicimu elektronickou postou

na adresu elektronické posty Kupujiciho, prostiednictvim které ucinil objednavku.

Kupuijici obdrzi zboZi za ceny platné v okamziku objednani.

Spoleéna ustanoveni
V piipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku nebo zbozi, které neni soucasti nabidky e-shopu, prodavajici Kupujicimu

pfedem potvrdi telefonicky nebo e-mailem cenu a termin dodani.
Prodavajici si vyhrazuje pravo uzaviit kupni smlouvu u vybraného zbozi pouze v obchodnich prostorach Prodavajiciho.
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Prodavajici kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnickeho prava k véci
v souladu se smlouvou.

Uzavienim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po dokonCeni objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni
objednavky.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava kupuijiciho (spotfebitele). Takové zbozi spliuje
podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi pfedpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupuijicim v 14denni Ihiité dle § 1829 odst. 1 0Z, je povinen
poskytnuté darky vratit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

V piipadeé, ze si Kupujici objednd v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne zbozi v celkové hodnoté pfesahujici 50.000,- KC vC.
DPH, bude po ném vyZadovano pfihlaseni do zakaznického profilu s tim, Ze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti
uzaviena alespori jedna smlouva prostiednictvim e-shopu a tato smlouva nebyla ze strany Kupuijiciho pfedasné ukoncena.

Dodani zbozi

Prodavajici spini povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a véas mu to oznami. Soucasti
dodavky neni instalace pfedmétu pinéni.

ZhoZi je mozné pievzit bud osobné na pobocce Prodavajiciho, nebo bude Prodavajicimu odeslano prostfednictvim piepravni
spolecnosti na zvolenou adresu. Zp(isob doruceni zboZi si Kupujici zvoli v objednavce.

Pii osobnim pfevzeti zbozi na pobocce Prodavajiciho je Kupujici povinen prokazat svou totoznost platnym dokladem totoznosti. V
pfipadé pravnickych osob mlze zhoZi osobné pievzit pouze statutarni organ dané pravnické osoby nebo osoba k tomu povéfena
(opravnéna) statutarnim organem, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat
platnym dokladem totoZznosti.

Prodavajici rovnéz umoznuje osobni pievzeti zbozi na pobocce prostiednictvim kodu. Vydej zboZzi na kod umoznuje vyzvednout
zhoZi bez nutnosti predkladat priikaz totoznosti, a proto je na vSech pobockach Prodavajiciho mize za adresata vyzvednout i teti
osoba. Kod pro vyzvednuti nalezne Kupujici v oznameni o pfipraveném zboZi k vyzvednuti, které zasilame SMS nebo e-mailem (na
kontakty uvedené v objedndvce). Ma Sestimistnou alfanumerickou podobu a v kombinaci se jménem (nazvem) Kupujiciho slouZi
k vyzvednuti bez nutnosti prokazovat totoznost.

Ma-li Prodavajici véc odeslat Kupujicimu, ktery je podnikatelem, odevzda véc Kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé
pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy v(éi dopravci. Ma-li Prodavajici véc odeslat Kupujicimu,
ktery je Spotfebitelem, je véc odevzdana, az mu ji dopravce preda. Neni-li s Kupujicim dohodnuto jinak, zajiStuje pfepravu zhozi
Prodavajici.

Pfepravu zbozi zajiStuje Prodavajici prostfednictvim spolecnosti PPL CZ s.r.0. Prodavajici si vyhrazuje pravo zajistit pfepravu i jinou
pfepravni sluzbou.
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Pfeprava zbozi mlize byt zpoplatnéna. Cena dopravy zavisi na druhu a objemu zbozi. VySe ceny pfepravy je uvedena v ceniku
vydaném Prodavajicim. Vy$e ceny piepravy je vzdy uvedena u vybéru zplsobu dopravy. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout
u vybraného zbozi nebo v ur¢itém obdobi pfepravu zdarma nebo za zvyhodnénych podminek.

Je-li piedmétem koupé digitalni obsah, povazuje se pfedmét koupé za odevzdany okamzikem, kdy Prodavajici Kupujicimu doruci e-
mailovou zpravu s odkazem k jeho stazeni nebo kdy mu odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho uzivatelském profilu. Prodavajici
upozoriuje, Ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je platny pouze po dobu 60-dn{. Kupujici je proto povinen digitani obsah
stahnout v této dobe.

Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu) a ndvod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce. Pfi pievzeti zboZi
od piepravni sluzby, resp. posty, si vidy peclivé zkontrolujte neporuenost piepravniho obalu. V pfipadé, ze obal je poSkozen,
uvedte tuto informaci do piedavaciho protokolu piepravni sluzby, posty.

Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté Ihité. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na pfebytecné mnozstvi, ledaze je Kupuijici
bez zbytecného odkladu odmitl.

Prodavajici odevzda Kupujicimu piedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Doklady, které se tykaji pfepravy a jsou nutné k prevzeti véci a volnému nakladani s ni, pieda prodavajici kupujicimu bez
zbyte¢neho odkladu po jejich vydani. Jiné doklady urcené ve smlouvé preda prodavajici kupujicimu pfi odevzdani véci.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani
véci a jeji ochranu. Stejnym zpdsobem opatfi prodavajici véc pro piepravu.

Na zakladé volby Kupujiciho Prodavajici doda zbozi na misto a zpdsobem, ktery kupujici urCi v objednavce. Kupuiici je povinen si
takto dodané zbozi pievzit.

Prava z vadného plnéni

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych

zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi
prevzal:
a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,
b)  se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
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c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni ureno
podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

e)  vyhovuje pozadavk(m pravnich pfedpisd.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti étyf mésicl od pfevzeti; to neplati:

a) U veci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b)  na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

C) U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo
d)  vyplyva-li to z povahy véci.

Je-li Kupujicim podnikatel, ¢ini Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pInéni 12 mésicd.
V piipadé, ze je piedmeétem koupé pouzité spotfebni zbozi, zkracuje se zarucni doba na polovinu zakonné doby.

Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pievzetim véci védél, ze vec ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu
sam zp(isobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o0 véc pouZitou, ma Kupujici misto
prava na vyménu veci pravo na pfiméfenou slevu.

Pokud Kupujici zakoupenou véc pievede do vlastnictvi jiné osoby, je povinen o tom Prodavajiciho informovat. Do té doby bude
Prodavajici povazovat za vlastnika véci a osobu, které nalezi prava z vadného plnéni, Kupujiciho.

Piechod nebezpeci Skody

Nebezpeci Skody pfechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepievezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici
umoznil nakladat.

Ceny

Veskere ceny uvedené v e-shopu jsou cenami smluvnimi v ceské méneé (KC).

Ceny uvedené u jednotlivych produkt(i jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkii, které musi spotfebitel pro
ziskani zbozi zaplatit (napf. poplatek za likvidaci elektroodpadu); to neplati pro pfipadné poplatky za dopravné, dobirecné a
nakladl na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich vyse se odviji od volby

Kupuiiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit cenu zbozi vystaveného v e-shopu . Cena je platna v dobé
objednani.
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Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusd akéniho zboZzi nebo po dobu asové uréenou.

Plvodni cena znamena cenu zbozi/sluzby/licence, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu/licenci Prodavajici nabizel bez zohlednéni
veskerych moznych bonust, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na jim provozovaném e-
shopu, nebo cenu nezavazné doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pficemz bude zobrazena vZdy ta z cen, ktera lépe reflektuje
cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Platebni podminky

Objednané zboZi je mozné zaplatit témito zplsoby:

QO

) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim pfevzeti zbozi
) pfedem bankovnim pievodem

) online platebni kartou
)
)

(=)}

[=> N o)

na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od zakaznika pfepravce a tato sluzba mize byt zpoplatnéna)

na splatky (pouze v pfipadé, Ze kupujici odebira jednorazové zhozi minimalné za 5.000,- K¢ bez DPH a pouze pii
spinéni podminek spolecnosti poskytuijici splatkovy prodej

f)  naleasing (plati pouze pro podnikatele). Podminkou je jednorazovy nakup v hodnoté minimainé 20.000,- KC bez DPH a
spInéni podminek leasingové spolecnosti)

D

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho uvazeni

Podle zakona €. 112/2016 Sh., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon o evidenci trzeb"), je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané e-mailem Ci v papirové podobé v
zavislosti na zvolené platebni metodé a zpdsobu pfepravy.

Odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel ma v souladu s § 1829 obtanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivod( ve Ihité étrnacti dnd. Lhita
podle piedchozi véty bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a)  kupni smlouvu, ode dne pievzeti zboZi

b)  smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky
zhozi, nebo

c) smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zboZi.

Prodavajici umoziuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici potvrdi Spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho piijeti. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
naleznete on-line na
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Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese: StaMPi, spol. s 1. 0., IC 26043076, Na Skvarovné 773, 393 01 Pelhfimov.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 ob¢anskeého zakoniku nese Spotiebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle §
1829 a ndsl. naklady spojené s navracenim zbozi.

Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfedd Prodavajicimu bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel a Prodavajici mu v téze Ih(té vrati vSechny penézni prostfedky véetné
naklad na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati Spotfebiteli pfijaté penézeni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Odstoupi-li
spotiebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky Spotiebiteli dfive, nez mu Spotiebitel zbozi
pfeda nebo prokaze, ze zhozi Prodavajicimu odeslal.

Odstoupil-li Spotfebitel od smlouvy v zakonné Ihité, je povinen vydat Prodavajicimu vSe, co na zakladé zrusené smlouvy ziskal.
Zhozi by mél Spotfebitel vratit uplné, tj. véetné veskerého dodaného piislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozeng, Cisté, a
je-li to mozné vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pievzal. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo
zhoZi zniteno nebo spotfebovano), musi Kupuijici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nem{ze byt vydano.
Pokud je vracené zhoZi ¢aste¢né poskozeno, miize Prodavajici uplatnit na Kupujicim pravo na nahradu Skody a zapocist sviij narok
na vracenou kupni cenu a vratit tak kupujicimu (spotfebiteli) takto snizenou kupni cenu.

Spotfebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Kupuijici, ktery je podnikatelem, neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li hodnota zakoupeného zbozi vy$Si nez 5.000,- KE

smlouvy odstoupit za stejnych podminek jako Spotiebitel.

V pfipadé, Ze je umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité ¢trndcti dnd, pak Kupujici bere na védomi,
Ze vracena kupni cena m{ize byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té Gtrnacti dn(i a vracené zbozi nebude v originalnim
obalu vCetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto vraceni
zhozi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou, ktera Prodavajicimu vykompenzuje naklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni
zbozi do prodeje.

Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takoveho darku aéinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Spotfebitel nemdze ve smyslu § 1837 obéanského zakoniku odstoupit od smlouvy
a) 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,
b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na viili podnikatele a k
némuz m0ze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
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c) o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dndl a jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) ododavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) ododavce zbozi, které podleha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo drzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynial a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal,

i) ododavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

j) 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu,

k)  uzavirané na zakladé veiejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

[) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zpiisobem zménila cena dodavatele zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zboZi od dodavatele
prodavajiciho za plvodné udavanou cenu, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento
typ/druh zbozi obvykla).

Je-li u zbozi uvedena cena 0,- K¢ nebo je nabizeno za méné nez 50%, neZ je doporucend cena zbhozi uvadéna vyrobcem, ma se
vzdy za to, Ze se jednd o zjevnou chybu v cené zbozi.

V pfipadé, ze tato situace nastane, Prodavajici bude neprodiené kontaktovat Kupuijiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V
pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz Cast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena bez zbytecného odkladu zpét na jeho
ucet nebo adresu, nejpozdéji vSak do 14 dn(i od zruseni objednavky.

Ochrana osobnich tdaji

Informace o ochrané osobnich udajti jsou dostupné on-line na

Nakladani s elektroodpadem

V souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sh., o odpadech, v platném znéni, jehoz ucelem je prevence vzniku odpadnich elektrickych a
elektronickych zafizeni a snizeni odpadu, ktery z téchto zafizeni vznika, opétovnym pouzitim a recyklaci pouzitého elektrozafizeni,
a pfedchazeni moznym $kodlivym vlivim nebezpeénych latek obsazenych v elektrozafizeni na zivotni prostfedi a na lidské zdravi,
Prodavajici provadi zpétny odbér pouzitého elektrozafizeni od svych zakaznik( urceného k ekologické likvidaci. Tim Prodavajici
umoziuje spotfebitelim plnit zakonnou povinnost zhavovat se elektrozafizeni pouze jeho pfedanim na misté urceném ke
zpétnému odbéru nebo oddélenému odbéru, popfipadé pfimo u osoby, kterd miize tyto véci zpracovavat.
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Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporii

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, na
ochranu spotfebitele sdéluje Prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se Spotfebitel mlze obratit
na organ mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach
www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spotfebitelskych spord zplisobem a za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylu¢uje moznost
spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska

567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa . Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se
na internetove adrese je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

Zavére€na ustanoveni

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

Znéni obchodnich podminek mize Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfovat. Timto ustanovenim nejsou dottena prava a
povinnosti vznikla po dobu dcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a aéinné od 1. 2. 2019 a rusi piedchozi znéni VOP véetné jejich soucasti, a jsou k
dispozici v sidle a provozovnach Prodavajiciho nebo elektronicky na
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