Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zakona 127/2005 Sh.

Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce pfejit k poskytovateli StaMPi, spol. s r.0. (dale jen pfejimajici) s vyuZitim ustanoveni § 34a zékona 127/2005 Sb.:

Objedna Zadané sluzby u StaMPi, spol. s r.0..
Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejmeéné:
o své identifikacni Udaje,
o identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
o identifikaci sluzeh, které maji byt piedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
o den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout,

o ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydané opousténym poskytovatelem sluzby
pistupu k internetu.

PodepiSe smlouvu se StaMPi, spol. s r.0. 0 poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

V pfipadé, Ze bude potfeba poskytnout dal$i informace, zejména v pfipadé, Ze zakaznik u opousténého poskytovatele vyuziva
sluzby v ramci baliCku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost.

StaMPi, spol. s r.0. jako pfejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sh.
a prislugné vyhlasky Ceského telekomunikacniho Ufadu.

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho poskytovatele:

Zakaznik ma pravo na nahradu pfi poruSeni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho poskytovatele v pfipadé
nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych termin(.

Nahrady zakaznik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel. VySe pauSalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou
Ministerstva spravedlnosti ¢islo 529/2021 Sh. takto:

o pausalni nahradu musi zakaznik pozadat,
o podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika.
Nahrada pfi zpozdéni s pienesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Gini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

PoCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uc¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 KC.
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e Je-li souCasné pfevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ini vySe pausalni nahrady
podle odstavc(i 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstavcii 1a 2.

e Nahrada pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

o Pfi zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vy$e pausalni nahrady
600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zp(isobeny zneuzitim pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby
pistupu k internetu.

e Nahrada pfi nedodrzeni termin(i opravy a instalace

o Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,podnikatel") ujednany termin opravy a instalace,
¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na
obdobné pinéni pro pfipad, Zze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a
instalace, a vySe tohoto pinéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1.000 KE.

o Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uc¢astniku za kazdy zapoc¢aty den prodleni nahrada ve vysi 400 KC.

Informace pro piejimajici poskytovatele

StaMPi, spol. s 1.0 jako opousStény poskytovatel uréuje zplsob komunikace pro piejimajici poskytovatele formou emailovych objednavek,
poslanych na adresu internet@stampi.cz.
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