VSeobecné podminky spolecnosti StaMPi, spol. s r.0.

ke Smlouvé o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

. Piedmét smlouvy, Sluzby

. Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni v souladu s generalni licenci ¢. GL
- 1140/1 a na zakladé osvédceni Ceského telekomunikacniho Ufadu (dale jen CTU).

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb, kterou s nim Ugastnik uzaviel a jejiz
nedélitelnou soucasti jsou tyto Podminky. Sou¢asti Smlouvy a Podminek je rovnéz Definice internetovych tarifli spolecnosti StaMPi,
spol. s r.0., ktera stanovi parametry jednotlivych tarif(i dle aktualnich requlatornich pozadavki a druh( pfipojeni a jsou vzdy v
aktualni verzi dostupné na webovych strankach poskytovatele.

. Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb, dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vySi
smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dalSi podminky, za nichz se uplatni.

. Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na
webovych strankach Poskytovatele, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cislech uvedenych na webovych
strankach a na kontaktnich mistech Poskytovatele uvedenych tamtéz.

. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za informace, udaje
a data dostupna v siti Internet, piestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za
pfenos udajll a dat prostednictvim sité Internet. Uastnik rovnéz bere na védomi, Ze odpovida za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym umoznil uzivat Sluzby, a stejné tak za nedostatec¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkii ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze
nevyuZil moznosti jejich zabezpeceni.

. Utastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele a dalsi informacni kanaly poskytovatele. Informace zde uvedené vice
jak 7 (sedm) dni se berou jako Utastnikovi znamé a srozumitelné. Jde zejména o informace o vylukach, novych sluzbach, zménach
téchto Podminek a dalsi.

. Tyto Podminky upravuji primarmé smiuvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby (VolP
telefonie, webhosting, televize pres internet, satelit, telefonni sluzby atd.) se fidi pfiméfené také témito Podminkami a podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotcenych dodavatel.

. Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vC. Televiznich sluzeb a Hlasovych
sluzeb, a to véetné sluzeb, jez nemaji povahu sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové sluzby se fidi pfiméfené také témito
Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotcenych dodavateld.

. Poskytovatel poskytuje Televizni sluzby za podminek dohodnutych ve smlouvach uzavienych mezi Poskytovatelem a jednotlivymi
vysilateli televiznich program{ nebo jinymi osobami opravnénymi disponovat s programy jejich vysilatel(i, mezi které patfi mimo
jiné i podminka Uzemniho omezeni poskytovani sluzby ve vztahu k jednotlivym televiznim program(m. UZivatel je proto povinen
respektovat a bere na védomi, ze nékteré televizni programy mohou byt dostupné vyhradné jen pro uzivani sluzby v konkrétnim
staté (Ceska republika) ¢i misté a Gase.
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10. Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o Televiznich sluzbach se pfiméené fidi i véeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatel(i
jednotlivych sluzeb, tedy jednotlivych vysilatel(i nebo osob opravnénych disponovat s programy vysilateld. V pfipadé sluzby IPTV
se jedna o podminky spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o. dostupné na www.sledovanitv.cz, pfipadné dalSich. Poskytovatel neodpovida
za snizeni kvality sluzby, pokud ddvody jejiho snizeni jsou na strané vysilateld nebo osob opravnénych disponovat s programy
vysilateld.

11. Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o Hlasovych sluzbach se pfiméfené fidi véeobecnymi obchodnimu podminkami dodavateli
jednotlivych sluzeb poskytovateli. Jedna se o sluzbu elektronickych komunikaci a podminky spolecnosti IPEX a.s. jejichZ podminky
jsou dostupné na https://www.ipex-telco.cz/files/uploads/2024/01/Vseobecne-podminky-sluzeb-elektronickych-komunikaci-1PEX-
TELCO-platne-od-20-5-2023.pdf.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:

poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a platnych Cenikd;

udrzovat své Sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi
pravnimi piedpisy;

na své naklady nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnosti zmény téchto Podminek, resp. Smluvnich podminek, uvefejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na webovych strankach spolecnosti a zaroven o tomto uvefejnéni
informovat Utastnika. Pokud navrhované zmény nejsou pro Utastnika vyhradné pfinosné, nebo nejsou-li Gisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné nedochazi na zakladé zmény pravni upravy nebo
rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel Ucastnika rovnéz na jeho pravo Smlouvu vypovédét, nesouhlasi-li Ucastnik s
novymi podminkami. Toto pravo mize Ugastnik ve vy$e vymezenych pfipadech uplatnit do 1 mésice od doruceni oznameni;

odstrariovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdéji do tiech
pracovnich dnd od jejich prokazatelnému nahlaseni. Bude-li Zavada zp(isobena v disledku trestného inu tfeti osoby
nebo pisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$si moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané
okolnosti, pro které nebude mozné dodrzet |hiitu stanovenou v pfedchazejici vété, bude Poskytovatel pfi odstrafovani
Zavad postupovat bez zbytecného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Ucastnika:

zaslat Utastnikovi Smluvni dokumentaci prostfednictvim e-mailové schranky, jez Ucastnik poskytl Poskytovateli pri
uzavieni Smlouvy, a nemé-li Utastnik e-mailovou schranku, prostiednictvim Ceské poSty na adresu Ucastnika, a to
nejpozdéji do 3 dnd od podpisu Smlouvy;

informovat Utastniky alespor jednou roéné o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.

2. Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:

e zménit IP adresu, a nebo pristupové kady Utastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivodii i bez souhlasu

Ucastnika. Pokud se jedna o vefejnou adresu a smlouvu s SLA, bude o takové zméné Poskytovatel U¢astnika informovat
bez zbytecného odkladu a bude-li to s pihlédnutim ke vem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi takovou
zmeénu v predstihu alespon 14 kalendarnich dnd pred jejim provedenim;
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uplatnit opatieni fizeni provozu, ktera mohou mit negativni vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to piedevsim za ucelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznikd a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s
pravnimi piedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena;

zavést dodatecné zpiisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci;

jednostranné meénit Smluvni podminky, Ceniky vcetné vyse pravidelnych poplatkd nebo podminky marketingovych akci,
stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisti, rozhodnuti CTU, zavedeni
novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;

vyuctovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urcitou, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi
od skonceni Smlouvy do konce pivodné sjednané doby uréité, v pfipadé pfedéasného ukonceni takové Smlouvy vypovédi
Ucastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divod(i uvedenych v ¢l. 9.6 téchto Podminek, pficemz
vyse thrady v pfipadé Ucastnika se fidi dle podminek zakona 127/2005 Sh. Vy3e thrady v pfipadé Utastnika fyzické osoby
Ci spotfebitele ve smyslu vySe uvedeného zakona, byla-li Smlouva ukoncena do tfi mésici od uzavieni, bude odpovidat
jedné dvacetiné souttu mésicénich pausald zbyvajicich do konce plivodné sjednané doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li
sjednano minimalni mésicni pinéni, jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, a v pfipadé Utastnika pravnické osoby, bude odpovidat souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mésiéni plnéni, souctu minimalnich
sjednanych mésitnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy;

vyuctovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu uréitou, thradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si ho Ugastnik ponecha,
pficemzZ vySe uhrady bude odpovidat pomérné ¢asti hodnoty tohoto zafizeni, dohodnuté v okamZziku uzavieni smlouvy,
nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou Castek je
nizsi;

pozadovat vratnou zalohu maximalné ve vysi 12 mésicnich plateb. Z této zalohy Ize hradit neuhrazené zavazky Ugastnika
v(ici poskytovateli. Zaloha je vratna nejpozdéiji do 30 dnii od ukonceni Sluzby;

informovat Ucastniky nejpozdgji 1 mésic pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy o automatickém prodlouzeni zavazku ze
smlouvy a o0 zpiisobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét.

3. Prava a povinnosti Uéastnika

1.

Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek opravnén:

fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny;

pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zafizeni, zmény nastaveni a zruSeni dilcich Sluzeb;
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ohlaSovat zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostiednictvim kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a
divéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlageni Zavady;

umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé. Bude-li Utastnik vyzadovat za takové uziti Sluzeb uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v
souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, m{iZe tak Cinit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li
74dost Ucastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 4 tydnd ode dne jejiho doruceni, ma se za to,
7e souhlas nebyl dan. V pfipadé porueni povinnosti Utastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K;

pozadat jako dotceny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych o jejich nastaveni, vysi diuzné
tastky Ucastnika a dalsi informace potiebné k uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipade,
7e Utastnik nebo zastupce Utastnika spini podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych
informaci;

pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za piedpokladu, ze byla Smlouva uzaviena digitalng;

2. Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalich ustanoveni Podminek povinen:

po celou dobu tcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich
udajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném piedstihu nejpozdéji vsak
do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel mlZze pozadovat pfedlozeni identifikacnich doklad(i
prokazujicich spravnost uvedenych udaj;

neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat bez svoleni Poskytovatele;

uzivat Sluzby pouze zpGisobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfisluSnymi navody a ktery nem{ize negativné ovlivnit
provoz sité Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami a Cenikem, vC. sluzeb nemajicich povahu sluzeb
elektronickych komunikaci, nebylo-li jejich hrazeni Poskytovatelem Ugastnikovi odpusténo;

chranit osobni a identifikacni idaje Utastnikii a uzivateld, provozni, lokalizacni idaje a diivernost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél;

dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych diivod(i souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k
projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.
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. Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vylucném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvéazeni
ménit, dopliovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, ze je zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Utastnika do tohoto zafizeni. Ucastnik ma moznost planovany zasah do
svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem.

. Ucastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen koncové
Zafizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému
pfistupovému bodu.

. Utastnik se zavazuje fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby koncova Zafizeni, ktera pfipojuje dle
jejich navodu a pokyni Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi pfedpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele zadné pristroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo
které nesplfiuji pozadavky pfislusnych bezpe¢nostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice. Utastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr.

. Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dni
od skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci, pod sankci uvedenou ve Smlouve.

. Utastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapdjcenym zafizenim nakladat v rozporu se zajmy Poskytovatele. Utastnik nesmi
zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo izemi Ceské
republiky. Ucastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k
takovym zasahdm neobdrZela od Poskytovatele opravnéni. Stejné zasady plati pro zafizeni zakaznika ve spravé Poskytovatele.
Diivodem je zajiSténi technické integrity sité.

. Utastnik je povinen informovat neprodlené Poskytovatele o odcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele
nebo doplikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniGeni,
odcizeni nebo poSkozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) Ucastnika, ma Ugastnik pravo na
jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok
v(ci nému uplatiiovat.

. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s
témito Podminkami. Uctovacim obdobim je kalendaini mésic.

. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a
nerozdilng s Ugastnikem.

. &echny poplatky vyictované dle Smiouvy bude Ucastnik hradit na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo
nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud nebude dohodnuto jinak.
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10.

1.

12.

13.

Doklady i vyuctovani budou Ucastnikovi zasilany zplisobem, ktery si zvoli ve smlouvé. Utastnik odpovida za spravné (bezchybné)
uvedeni fakturacni adresy (poStovni Ci elektronické); v pfipadé chybného uvedeni nebo neoznameni jeji zmény se nezbavuje
povinnosti cenu sluzeb uhradit ve Ih{té a zplisobem uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vytctovani.

Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozorméni, upominky a sdéleni na adresu
Ucastnika, fakturacni adresu, pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Ucastnika, popf.
uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

Pro komunikaci mezi Utastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni Udaje uvedené Ugastnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik
neozndmi Poskytovateli zménu kontaktnich udajd, plati, ze bylo doruceno fadné, pokud bylo odeslano na posledné uvedengé
kontakty, adresy, telefonni Cisla, maily a dalsi mozné kontakty.

U vdech vyactovani a daldich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla U¢astnikovi dorucena 5. den po jejich
odeslani na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za dorucenou je podle tohoto odstavce
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i
kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedoruitelna.

V pfipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo prerugeno poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na strané Ugastnika, je Poskytovatel
opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej miZe upozornit a
stanovit nahradni Ih(tu pinéni ne kratSi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se poji sankce
uvedené ve Smlouvé a Ceniku; Ucastnik se dale zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu. Cena upominky mize byt
Ucastnikovi uctovana nejvyse jednou ve vztahu ke kazdému vytctovani, s jehoz thradou je Ucastnik v prodleni. Po mamém uplynuti
nahradni Iniity mdze Poskytovatel U¢astnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné tjmy Uastnikovi tim vzniklé.

V pfipadé prodleni s thradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni, se Ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 300 KC za kazdy mésic trvani prodleni (pocet neuhrazenych vyactovani nema na vysi smluvni pokuty vliv).
Celkova vyse smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani vsak neprekroci 5.000 KC. Tim neni dotCeno pravo poskytovatele na
zakonny urok z prodleni.

Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000 K¢ pro pfipad, Ze po ukonceni smluvniho vztahu nebo poskytovani
sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani sluzby,
nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni. Smluvni pokuta je splatna do 3
dn(i od marného uplynuti 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani sluzby.

Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdéji do 3 dni ode dne, kdy vznikla povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele
domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Nezaplati-li Utastnik ve Ih(ité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS
zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora, piipadné emailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na fakturacni adresu
a/nebo adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zp(isobem.
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15.

16.

17.

Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky
na Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mlze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v prodleni s uhradou cen za
poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

0znacena nebo urcena financni plnéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni ¢i uréeni, mize Poskytovatel pouzit
zpravidla v tomto pofadi:

e na thradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledavek nesplatnych, vcetné jejich pfislusenstvi;

e k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, vCetné jejich pisluSenstvi;

NeoznaCena nebo chybné oznacena finanéni pInéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné
aveasné spinéni zavazku Utastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu
vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupréci s Ucastnikem nebo uzivatelem financni pinéni identifikovat jako fadné.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na
zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v
pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit uCastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpoijit.

Reklamace

Ucastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici odchylka skutecného
vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(. Reklamace musi byt dorucena na
nékterou z provozoven uvedenych webu Poskytovatele.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Utastnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyUctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby.

Podani reklamace nemé odkladny acinek, CTU je vSak v oddvodnénych pfipadech opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé
uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyacétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do1
mésice ode dne doruceni reklamace. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Utastnik, popf. uzivatel opravnén podat u CTU navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
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Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady)
prostfednictvim dalSich kontakt( uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziuji-li Ucastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich
dn(i od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni den se nepovazuije za poruseni Smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Naklady na zjiSténi Zavady nese vzdy Poskytovatel.
Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpiisobil Utastnik, a piipadi uvedenych nize.

Je-li Zavada zplisobena na strané Poskytovatele tak, Ze je Zavada zplisobena koncovym Zafizenim, jez ma Ucastnik od
Poskytovatele pronajaté ¢i vypljcené, maze Utastnik:

e zaslat Ci pfinést zavadné koncové Zafizeni na provozovnu Poskytovatele, pficemz mu v reklamacni Ih(ité bude poskytnuto
Nove;

e objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové Zafizeni odmontuje a namontuje koncové Zafizeni
jiné. V takovém pipadé pak nese naklady na odstranéni Zavady (kromé nakladi na nové koncové Zafizeni) Ugastnik dle
Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V piipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené
Sluzby;

Pozaduje-li U¢astnik, aby ho bezodkladné navétivil servisni technik (bez pfedchoziho zjistovani Zavady dalkovym zplsobem) a aby
tento servisni technik na misté proved| akony reklamace véetné piipadné vymény Zavadného zafizeni, bere Utastnik na védomi, ze
tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato
sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zjisténa na strané Ucastnika,
jakoZ i veskeré dalSi servisni tikony vCetné pouzitého materialu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného
Ceniku Poskytovatele.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popfipadé
uzivatellim Sluzeb nahradu $kody, ktera jim vznikne v diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zjistovani a odstrafiovani Zavady. Po dobu, po kterou u¢astnik soucinnost
neposkytne, nebézi Ihity pro odstranéni zavady a i¢astnikovi nevznikaji ani dal$i prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb
Poskytovatel je opravnén na dobu nezhytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

e existuji zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpeénosti a integrity sité v disledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni;
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e Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti spravniho
organu;

e existuje divodné podezieni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpiisobem nez uvedenym v téchto
Podminkach;

e Ucastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uzZiva sit pro jiné ucely, nez je vyuzivani Sluzeb;

e (castnik neuhradil ¢astku pozadovanou zalohovou fakturou nebo uvedenou ve vyuctovani sluzeb ve Ihité jejich splatnosti
(to neplati, podal-li i¢astnik véas reklamaci sluzby nebo vyuctovani vztahuijici se k témuz obdobi jako pozadovana uhrada, a
to az do doby vyfizeni reklamace);

e Ucastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;

e nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vylctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technicke prostfedky, aby zjistil ¢i provéfil zneuziti Sluzeb.

. Pfi poskytovani Sluzeb miize dochazet k obéasnym snizenim kvality, docasnému omezeni, popi. pieruseni poskytovani Sluzeb.
Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni, popi. pierudeni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skutecnost Utastnikovi
vhodnym zpiisobem piedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

. Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Uastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit diivodné za to, ze je
Ucastnikovym dédicem a ktera dvéryhodnym zplisobem prokaze imrti U¢astnika zejména predlozenim amrtniho listu.

. Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické
pozadavky, avsak zpisobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné
pro ochranu sité.

. Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

. Kvalita poskytovanych Sluzeb

Pokud Ugastnik vyuziva od poskytovatele i dalsi sluzby paralelné se sluzbou pfistupu k internetu (napf. sluzby IPTV ¢i VoiP), miize
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na tkor kvality sluzby pfistupu k internetu. MizZe tedy dojit ke zhorseni
kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor$imi nez smluvné garantovanymi
parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb,
pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort.
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Je proto mozné, Ze napi. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepiijdou pfehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v pfipadé
vy$Si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s
horsimi parametry v dlisledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Siteni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pdvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, pop. vyuzivana sluzba mize
byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

. Dalsimi parametry ovliviiujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost paketi a kolisani pfenosu (jitter):

o latenci se rozumi Casova prodleva mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim - tzn. doba, za kterou datagram
urazi cestu mezi dvéma pocitaci. Dopadem zvySené latence mlize byt pfedevsim omezeni ¢i Gpind nemoznost hrani online
pocitaovych her, i tzv. lagovani téchto her;

e ztratou paketil se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paketil v pocitacové siti nedosahne svého cile.
Dopadem ztraty paket(i mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani,
hrani online pocitacovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paket( pfijatelnd, nemusi mit zadny
negativni vliv;

e kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paket( pfi prichodu siti. Dopadem vy$$iho kolisani pfenosu mlize
byt nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici diisledky dle pfedchoziho odstavce téchto Podminek;

.V pfipadé negativnich dopadi dalSich parametr(i dle odstavce 8.3 téchto Podminek na poskytovani Sluzby je véak poskytovani
Sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

. Méfeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikacni.

. Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouveé jinak. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni akceptace nabidky na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

. Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklad( osvédéujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo
uzivat misto instalace a pfedlozeni dalSich doklad( v rozsahu pfiméfeném ucelu Smiouvy.

. Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy, mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v
rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit
druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve lh(ité nejméné 7 dni pfed zamysSlenou Ucinnosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislugné zmény navrzené Ugastnikem a jejim zohlednénim v
uctovacim systému Poskytovatele. Zmény se typicky provadeji k 1. nasledujiciho mésice. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi
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zpravidla podpisem dodatku k této Smlouveé, nejpozdéji véak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendafni mésic, pokud se obé strany nedohodnou
jinak.

. Smlouva mize byt ukon¢ena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smiuvnich stran.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy
a aktualné platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatk( a smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smlouvy.

Poskytovatel mdize ukoncit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Uastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy:

e Ucastnik UmysIné uved! nespravné osobni nebo identifikaCni (daje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozoméni Ugastnika; soustavnym
opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytuctovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

e viici Ucastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni

e Ucastnik nebo koncové zafizeni Utastnika ohrozuje integritu sité ¢i jinym zplisobem negativné ovliviiuje jiné Utastniky ¢i
jiny vefejny zajem;
e v pfipadé, ze Ucastnik zavaznym zpdisobem poruduje povinnosti, které prevzal na zakladé Smiouvy a téchto Podminek.

e Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat z technickych, provoznich
nebo ekonomickych divodd, aby nadale sluzby v ni sjednané poskytoval.

Vypovédni doba je 30 dn(i a bézi od prvniho dne nasleduijiciho po dni, v némz byla dorucena.

Ugastnik mdze vypovédét Smlouvu na dobu neuréitou i uréitou nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodd, a to v pfipadé, je-li
Spotfebitelem, (Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, smlouvu na dobu uréitou neni opravnén vypovédat). Vypoved musi byt pisemna
(rozuméje vlastnorucné podepsana v listinné podobé zaslana postou, podepsana zarucenym elektronickym podpisem zaslana e-
mailem nebo zaslana prostfednictvim datové schranky Ugastnika). Vypovédni doba je 30 dn(i a béZi od prvniho dne nasleduijiciho
po dni, v némzZ byla doru¢ena Poskytovateli.

Ugastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovedét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatkd nebo neakceptuje
zménu Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich predpist ¢i rozhodnutim CTU, a nejsou-li pro néj zmény vyhradné
pfinosné ¢i nejsou-li Cisté administrativni povahy s neutralnimi dopady. Vypovéd' Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 1
mésice po doruceni oznameni 0 zméné.

Poskytovatel se s Utastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb po urcitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel
Ucastnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a U¢astnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V pipadé, ze byla Smlouva uzaviena na
dobu urcitou, se doba trvani Smlouvy prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi
byt pozastaveno maximalné 6 mésici v kalendafnim roce. Toto pozastaveni a opétovné spusténi sluzby je realizovano vzdy ke konci
kalendainiho mésice.
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10. Zména poskytovatele

1.

10.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak,
aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Chce-li v ramci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zménit ucastnik svého souCasneho poskytovatele za
Poskytovatele, miize pozadat Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potom povede Poskytovatel.

Zadost podle odst. 10.2 téchto podminek musi obsahovat alespon identifikacni Udaje Ucastnika, identifikacni udaje opousténého
poskytovatele, identifikaci sluzeb, které maji byt pfredmétem zmény poskytovatele, den, ke kterému ma zména poskytovatele
probéhnout, a ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem. Utastnik je opravnén vyuzit formulaf
dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZznost Ucastnika pied tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu
poskytovatele; neposkytne-li i¢astnik na vyzvu Poskytovatele soucinnost pfi ovéfeni totoznosti, hledi se na ného, jako by 0 zménu
poskytovatele nepozadal.

Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti ic¢astnika do 1dne od obdrzeni zadosti Gi¢astnika. Lhlita pro realizaci
vech ukon( nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se Poskytovatel a G¢astnik na jiné Ihiité, a
zaCina béZet ode dne obdrZeni objednavky zmény poskytovatele opousténym poskytovatelem od piejimajiciho poskytovatele.

Proces zmény poskytovatele je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem. V pfipadé, ze nedojde k aktivaci sluzby
pfistupu k internetu k ucastnikem pozadovanému dni, Poskytovatel neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu.

VyuZije-li ucastnik prava na zménu poskytovatele dle tohoto ¢lanku Podminek, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym
poskytovatelem dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele. Na zadost U¢astnika mlze byt okamzik zaniku zavazku
ze smlouvy stanoven odliSné.

Ucastnik je opravnén vyuzit institutu zmény poskytovatele i v pfipadé, je-li jeho soucasnym poskytovatelem Poskytovatel. V takovém
pfipadé se Zadost podle odst. 10.2 téchto Podminek podava piejimajicimu poskytovateli. Ustanoveni tohoto Clanku se pouziji
obdobné.

Jestlize balicek sluzeb nebo balicek sluzeb a koncového zafizeni nabizeny Ugastniku spotfebiteli, mikropodniku, neposkytujicimu
interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na ¢islech, mikropodniku, poskytujicimu vedle interpersonalni komunikaéni sluzby
nezavislé na Cislech i jiné sluzby elektronickych komunikacich, malému podniku nebo neziskové organizaci, obsahuje sluzbu
pistupu k internetu nebo vefejné dostupnou interpersonalni komunikacni sluzbu zalozenou na Cislech, pouziji se ustanoveni tohoto
Clanku Podminek na vsechny sluzby balicku, je-li to technicky mozné.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postup(i zmény
poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace a zplisob uvefejnéni informaci o pravu na pausaini
nahradu stanovi provadéci pravni piedpis, pii¢emz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vy3Si nez 1.000 K¢ za den.
Pravo na nahradu Skody podle ob¢anskeho zakoniku v rozsahu pievysujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.
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11. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

1. Tyto Podminky nahrazuji v pIném rozsahu veskeré piedchazejici Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

2. Utastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

3. Ucastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt,
ktery ma vSechna potfebnd opravnéni.

4. Ucastnik prohlasuje, ze je sezndmen s naroky na pozadované technické parametry jeho koncova Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

5.V souladu se zakonem ¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tidajii, udéluje po dobu trvani Smlouvy Utastnik Poskytovateli jako jejich
spravci souhlas s manualnim i automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich
udajtl ziskanych nebo predanych na zakladé Smlouvy pro icely informacnich a uctovacich systémi Poskytovatele a pro komunikaci
s Ucastnikem o v3ech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje Ucastniki, pfipadné uZivateld, jakoZ i provozni a lokalizacni Udaje v souladu s
pisluSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

7. Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v piedchazejicim odstavci sdm nebo
prostfednictvim dalSich osob pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisi a pro Ucely provozovani a ochrany siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni tkond s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu
nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich actovani, provadéni tkond s vyse
uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu
trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou
pisluSnymi pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi.

8. Subjekt idajli souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech subjekt, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové
adresy nebo telefonniho ¢isla prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢i jinymi obdobnym zp(isobem.

9. Subjekt udajti je opravnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim svych osobnich idajli a ma pravo na jejich opravu, pfipadné
na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umozfiuje Smlouva a pfislusné pravni piedpisy, prostiednictvim vyslovného,
srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu viile. Subjekt idaji je opravnén zadat informace o zpracovani svych osobnich
udaj.

Tyto Podminky nabyvaiji icinnosti dne 1. 10. 2024.

StaMPi, spol. s r.0., se sidlem Na Skvarovné 773, 393 01 Pelhiimov,
zapsana u Krajskeho soudu v Ceskych Budéjovicich pod znackou C 10847. IC: 26043076.
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